f Ismerely

CcODIGO DE ETICA

Ismerely es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacién de suplementos
alimenticios y super foods a través del sistema multinivel. Es una empresa 100%
Guanajuatense, fundada y formalizada en el ano 2018 por nuestra CEO Elisa Ismerai R.
Mireles, En Ismerely sabemos que para ser la empresa numero uno en México lleva el
establecimiento correcto de la marca es por eso por lo que nuestra cultura se basa en una
calidad 360°, cubriendo desde nuestros procesos hasta la satisfaccién de tu cliente final.

Es por eso qué en conjunto con Empresas como:

e Marca Guanajuato

e Sagarpa Productos Orgdnicos

e Cofepris

e Asociacidén Mexicana de Franquicias

onsultarlo a menudo como guia
ntos que observen que no se
vés de los medios de contacto

Los invito a leer nuestro Codigo de Efica con atencid
de actuacidén. Es importante denunciar los com
apeguen a nuestro cédigo, politicas, principios o v,
indicados en este documento.

nombre de Ismerely.

Hay que reconocer que trabajar
de todos los grupos de interés g nal se traduce y da como
resulfado un negocio exitoso.

2Qué eflel

Es la pdlitica mds ely y el ejgl rect@r de todasfas [@ctividagles que
desarrollo la empre
para vivir n , c®mplirco 6digo,
que seamos embgajadores. con altaycalidad moral y.que nos sed’ naturdl cumplif con la
calidad deleste, predicande/ con ‘el ejemplo. Nuestro “cddigo de étic
conducta, no puede cubrir fodas las situaciones, pero si nos ayuda a utilizar nuestro buen
juicio y sentido comun para tomar decisiones correctas. Es por eso que es importante

respetar los siguientes acuerdos:

1) Las responsabilidades y compromisos de la empresa, sus directivos, empleados,
embajadores y todas las personas y entidades que tenemos una relaciéon laboral, comercial
o institucional con Ismerely

2) La forma en que nos relacionaremos como personas;
3) La forma en que nos comprometemos con la empresa, sus bienes y sus objetivos;

4) La forma en que nos relacionamos con nuestras comunidades vecinas y cémo
representamos a la compania en nuestra vida personal.
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El Codigo de Etica es una guia que nos permitird generar un ambiente laboral seguro,
incluyente, cordial y productivo, asi como conducirnos con responsabilidad como empresa
al cumplir con las leyes en donde operamos o hagamos negocios. El objetivo es que sin
importar cudl sea nuestro trabajo, todos nos sintamos satisfechos con lo que hacemos y
contentos de ser parte de Ismerely.

VALORES Y PRINCIPIOS
Lealtad - Liderazgo - Servicio — Compromiso - Calidez Humana - Trabajo en Equipo
PROPOSITO

Establecer las responsabilidades y derechos de los embajadores frente a la empresaq,
garantizar el correcto funcionamiento en el trato comercial y los beneficios derivados de
las actividades que conllevan a la dfiliacidon dentro de los principios de armonia, respeto y
legalidad en todos los actos.

El Cédigo de Etica para embajadores de Ismerely e ce principios y prdcticas justas y
éticas. Los embajadores estdn de acuerdo en adh ste cddigo en el desempeno de
sus actividades comerciales y hacerlo con
oportunidades para todos.

En el presente cdodigo, las di
pertenece a lsmerely.

Se asu que los dls’rrlbU|dores Indepe dien

DELOS COLABORADORES A LOS EMBAJADORES

Esperamos que’ todos nuestros colaboradores proporcionen-yna‘experienci actoria a
nuestros embajadores, anticipdndose a sus necesidades brindando una experiencia
satisfactoria de atencién y compra.

En Ismerely nuestros embajadores son nuestro mayor activo es la prioridad de nuestro
negocio.

A. Inicio

e Sonrie a nuestros embajadores, la amabilidad es una virtud que nuestros
colaboradores deben de tener.

e Haz contacto visual, sonrie y saluda y siempre pregunta sCémo se encuentra
el dia de hoy? Y en que le puedes ayudar.

e Siempre ofrece a nuestros embajadores los productos y herramientas que
ofrece Ismerely. Estudia los beneficios de los productos y responde con
seguridad.

B. La atencién hacia los embajadores el punto mdas importante
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e Asegurate que el embajador tenga todo lo que necesita.

e Pregunta 3Hay algo adicional que necesite?, 3Ya probo nuestros productos?
sAlguna Inquietud o duda en lo que le pueda ayudar?

e Siempre dirigente hacia los distribuidores de usted.

¢ Siempre profesional e institucional tu estas representando Ismerely a través
de tu atencidn e imagen.

e Busca decir “Si"” y solucionar con presteza, amabilidad y profesionalismo.

e Comparte tu conocimiento y experiencia sobre el producto y su calidad
para que los embajadores tomen la mejor decision.

LOS EMBAJADORES

1. Todos los embajadores actuan de forma independiente y bajo su responsabilidad. La
relacion con Ismerely es Unica y exclusivamente comercial.

2. Los embajadores se comprometen a dar informacié
por Ismerely. En caso de que el embajador desee
(difusion y presentacion) este deberd ser consulta
por Ismerely.

raz e igual a la proporcionada
ar su propio material de trabajo
bado por escrito, previamente

3. Los embajadores se comprometen a utilizar |
socio proporcionada por Ismerely.

bre productos y la guia del

Los embajadores se comprome itir la misma infor
empresa durante sus capacita tir a las mism
conocimiento de la empresa, producto y plan 'de compensa

cién proporcionada por la
sta que tenga pleno

Al Presentar los productos o el Plan.de co
declarggiones falsas o exageradas res
dar gar@ntias respecto a la obtencién de

4. Todal Afi e Macer com@ntarigffque gengrenflincomadidad o
discordi@ entre los difili sm@s en tip@ deffeunionBvirtual o
presendlal.

5. El incumplimiento del Cédigo de Etica, obligard a la empresa a aplicar s@nciones
preventivas y/o definitivas;segun sed el caso, gravedad y-gonsecugncias mpresa
y los afiliados:

émbajadores no podrdn dar

ios ?r?en’rlos. Y mucho menos

6. Los embajadores se comprometen a patrocinar a otros referidos en cualquier lugar del
pais o del extranjero, siempre que se respete el presente Cddigo de Etica.

7. Los embajadores se desempenardn en forma independiente dentro de un marco de los
mds altos valores morales, desplegando respeto, confianza, responsabilidad, legalidad,
veracidad vy lealtad en todos sus actos comerciales y de relaciones, fanto con todos los
Afiliados como con la misma empresa Ismerely.

8. Los embajadores podrdn realizar independientemente sus actividades de capacitaciéon
de acuerdo con sus propios programas; sin embargo, deberdn estar dispuestos a prestar el
apoyo que Ismerely lo requiera, especialmente para las actividades programadas vy
eventos grandes que se realicen.
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11. El Socio no podrd utilizar la razén social, logotipos o marcas de propiedad de Ismerely
sin la previa autorizacién de ésta, en medios impresos, visuales o auditivos.

DE LA COMERCIALIZACION Y EL PRODUCTO

14. Los productos que contempla Ismerely serdn comercializados bajo el Sistema de precio
distribuidor. No existe obligacién por parte del Socio de adquirirlos. Si el Socio decide
adquirirlos, estd en total libertad de decidir qué es lo que hard con ellos. Ya sea venderlos
o utilizarlos para su consumo personal.

15. Ningun Socio puede venderle a ofro Socio productos, ni emitir facturas o recibos.
DE LA PRACTICA DE LOS VALORES

18. Los embajadores serdn leales a Ismerely para responder sin condiciones a los principios
y alas personas con las que existe un compromiso pactado.

19. Los embajadores se abstendrdn de hacer comp
sean incompatibles con los principios de la compe,
se basardn exclusivamente en hechos que pue
empresa o centro de distribucion.

nes que puedan enganary que
al. Los puntos de comparacion
rse, no desprestigiando a ofra

22. Los embajadores no deberdn difamar, denig
o reputacién de otfro Socio.

rabajo, practica comercial

L)

32. El embajador serd un ejempl 7n’regridod para toda su

red.

e profesionalis

33. Los embajadores deberdn de asistir a las, actividad €nerales de capacitacién vy

motivagion programadas por la emprée V/ —,
mbajadores deberdn ceiirse a cua ambio en este Cdgligo y a las politicas

ca@as.

35. Los
inferna

36. Los
uno de

afiliarse d anera independiente y gozdia cada

DE LAIMAGEN-DE LA EMPRESA

38. Todo Socio “debe realizar coenstantemente 'esfuerzos para' elevar restigio y
conocimiento de la empresa, producto y/o servicio y ventajas del negocio.

39. Todo Socio debe rechazar la improvisacién que va contra de la buena imagen vy
prestigio, tanto de la empresa como del producto y/o servicio.

PRUEBAS TESTIMONIALES

41. No se presentardn pruebas testimoniales o argumentos que sean falsos, obsoletos, no
aplicables o manipulados de cualquier manera que puedan enganar al prospecto o
consumidor.

42. Todo embajador tiene el derecho a presentar las sugerencias, quejas y denuncias que
estime conveniente, siendo estds desde un punto de vista constructivo que sean dirigidas a
solucionar los problemas que puedan surgir, a mejorar las deficiencias e innovar
proactivamente los sistemas o métodos o programadas u ofros temas que estime necesario.

www.Ismerely.com
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Estas se hardn de acuerdo con los canales correspondientes que emita la empresa y que
la empresa sabrd valorarlos.

RESPONSABILIDADES DEL PATROCINADOR

42. El Afiliado Visidn Ganar tiene derecho a patrocinar a otros para que sean dfiliados
Independiente de Vision Ganar en un nUmero ilimitado. Los beneficios estardn sujetos al
conocimiento del Plan de Compensaciones.

43. Antes de patrocinar a otra persona para que sea Afiliado deberd explicar veraz y
honestamente el Plan de Negocios. Asegurdndose que la informacién ha sido
comprendida por el prospecto interesado.

SANCIONES

El incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta obliga a la empresa a aplicar sanciones
segun la gravedad del caso, las mismas que se detalla continuacion.

LLAMADA DE ATENCION
en los siguientes casos:
44, Falta de respecto a prospectos, afiliados, copsdmidores personal de la empresa.

45. Atribuir beneficios falsos, enganosos o exagerados a los productos y/o servicios que

comercializa Ismerely.
46. Difamar al personal o Socio de )
47. Entregar o hacer mal uso de losiespaci espacios de Ismerely (CEDIS,

CENIS, @esayunadores Oficiales, et dcer Use Imadecuado de las
herramigntas que la empresa ofrece.

PROHIBICION DE NUEVAS AFI S
48. Indug€ir a un posi ili & cambiarsglde P@trocinado
49. Engdna i i pros y/© afiliad Ic®estr | Plan

de Compensaciones:.

50. Incurrir en-alguna falta previamente dicha en los términds y condiciones a’la firma del
contrato de la solicitud de dofiliacién.

TERMINACION DEL CONTRATO

51. Utilizar oficinas o reuniones de Ismerely para promover, difundir, publicar o invitar a
frabajar con otra empresa de multinivel.

En base a la informacion que Visibn Ganar reciba y considere suficiente como respaldo e
independientemente a opiniones de terceros, la empresa sancionara a Afiliados que
incumplan las Cldusulas antes mencionadas.

La emisidn y ejecucion de las sanciones serdn instrumentadas por un Organo Tripartito,
mismo gque observard en todo momento los principios de equidad y motivacién debida.

GLOSARIO DE TERMINOS

www.Ismerely.com
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Socio/ Afiliado/ Embajador: Es cuando una persona se dfilia a nuestra empresa

generdndose un cdédigo de identificacidn para realizar sus compras y transacciones
mediante la web.

Patrocinadores: Es la persona que, siendo ya Afiliado, invita a ofras personas para que
formen parte de su red.

Elisa Ismerai R. Mireles

CEO Ismerely

Contacto:

Para mds informacion:
Tel:(462) 602 6903
o (462) 170 3927

Ccprporo’rivo@ismerely.com

'SMEre

Healthy & Fitness Life

www.Ismerely.com
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